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Инструкция по сопровождению инвалидов 

и лиц с ограниченными возможностями  здоровья (ОВЗ) 



1. Общие положения 

1.1. Настоящая инструкция по сопровождению инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья (далее - Инструкция) МАУ 

«Качканарский Дворец культуры» (далее – Учреждение) разработана на основании 

следующих нормативно-правовых актов: 

- Федерального закона от 03.05.2012 г. № 46-ФЗ «О ратификации Конвенции о 
правах инвалидов»; 

- Иных нормативно-правовых и локальных актов. 

1.2. Настоящая Инструкция разработана в целях: недопустимости 

дискриминации в Учреждении по признаку инвалидности, то есть любое различие, 

исключение или ограничение по причине инвалидности, целью либо результатом 

которых является умаление или отрицание признания, реализации или осуществления 

наравне с другими всех гарантированных в Российской Федерации прав и свобод 

человека и гражданина в политической, экономической, социальной, культурной, 

гражданской или любой иной области. 

1.3. Настоящая Инструкция обязательна для исполнения всеми сотрудниками 
Учреждения. 

1.4. В соответствии с настоящей Инструкцией сотрудники проходят  обучение 

по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов и лиц с ОВЗ 

объектов и услуг Учреждения, в том числе с участием персонала (с оказанием 

помощи на объектах в преодолении барьеров и сопровождении инвалида или лица с 

ОВЗ). 

1.5. Обучение проводится руководителем Учреждения либо ответственным 
лицом за работу с инвалидами и лицами с ОВЗ. 

1.6. Допуск к работе вновь принятых работников Учреждения осуществляется 

после прохождения обучения по вопросам доступности объектов и услуг 

Учреждения. 

1.7. Всем сотрудникам Учреждения при общении с детьми-инвалидами и 
лицами с ОВЗ соблюдать правила этикета, утвержденными в Учреждении. 

1.8. При общении с лицами, испытывающими трудности при передвижении, 

следует уведомить о наличии на объектах Учреждения определенного специального 

оборудования для инвалидов и лиц с ОВЗ и возможности пользоваться им. 

Сотрудники обязаны встретить, вежливо объяснить, где находится нужный объект 

инвалиду, убедиться в доступности прохода, куда следует передвигаться. 

Запрещается прикасаться к инвалидной коляске и менять ее местоположение без 

согласия инвалида или лица с ОВЗ. При открытии тяжелых дверей, при 

передвижении по паркету или коврам с длинным ворсом рекомендуется предложить 

помощь инвалиду или лицу с ОВЗ, пользующемуся инвалидной коляской или 

костылями. Сотрудники должны помнить, что инвалидные коляски быстро набирают 

скорость, и неожиданные резкие повороты и толчки могут привести к потере 

равновесия и опрокидыванию инвалидной коляски. 

1.9. Услышав звонок вызова, встретить инвалида на кресле-коляске (или 

инвалида другой категории) перед входом в здание и оказать ему помощь при входе 

(выходе), сопровождении до места. 



1.10. Оказать помощь инвалиду при выполнении действий самообслуживания 

с учетом времени его нахождения в Учреждении (помочь снять верхнюю одежду, 

посетить санузел и т.д.). 

1.11. Обеспечить возможность оказания помощи инвалиду в затрудненных 
ситуациях во время нахождения в Учреждении. 

1.12. После предоставления услуги сопроводить инвалида на кресле- коляске 
(или другой категории) к выходу из помещения. 

1.13. Оказать при необходимости помощь инвалиду при посадке в социальное 
такси или иное транспортное средство. 

1.14. Соблюдать профессиональную этику взаимоотношений и не допускать 

ситуаций, препятствующих получению инвалидом услуг. 

1.15. Осуществлять разъяснения в доступной для инвалидов форме порядка 
посещения Учреждения. 

 
2. Правила этикета при общении с инвалидами 

2.1. Правила этикета при общении с инвалидами для работников Учреждения 

(далее - Правила) представляют собой свод общих принципов и правил, 

направленных на соблюдение морально-этических и нравственных норм, модели 

поведения работниками Учреждения при общении с инвалидами и другими 

маломобильными гражданами (далее - МГН). 

2.2. Целью настоящих правил является установление эффективного общения с 

инвалидами и другими МГН, а также оказание им при этом необходимой помощи в 

преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами. 

2.3. Каждый работник Учреждения должен принимать все необходимые меры 

для развития коммуникативных компетенций, умений и навыков, необходимых для 

эффективного общения при оказании помощи инвалидам и другим МГН. 

2.4. Знание и соблюдение работниками положений Правил является одним из 

критериев оценки качества их профессиональной деятельности, а также необходимым 

условием для создания и поддержания репутации учреждения, формирования 

положительной культуры общения при оказании помощи инвалидам и другим МГН в 

Учреждении. 

2.5. Основные коммуникативные навыки при общении с инвалидами: 

- избегать конфликтных ситуаций; 

- внимательно слушать инвалида и слышать его; 

- регулировать собственные эмоции, возникающие в процессе взаимодействия; 

- обеспечивать высокую культуру и этику взаимоотношений; 

- цивилизовано противостоять манипулированию; 

- сомневаясь, рассчитывать на свой здравый смысл и способность к 

сочувствию; 

- относиться к другому человеку, как к себе самому, точно так же его 
уважать. 

2.6. Общие правила этикета при общении с инвалидами: 

2.6.1. Обращение к человеку: когда вы разговариваете с инвалидом, 

обращайтесь непосредственно к нему, а не к сопровождающему или 



сурдопереводчику, которые присутствуют при разговоре. 

2.6.2. Пожатие руки: когда вас знакомят с инвалидом, вполне естественно 

пожать ему руку: даже те, кому трудно двигать рукой или кто пользуется протезом, 

вполне могут пожать руку — правую или левую, что вполне допустимо. 

2.6.3. Называйте себя и других: когда вы встречаетесь с человеком, который 

плохо или совсем не видит, обязательно называйте себя и тех людей, которые 

пришли с вами. Если у вас общая беседа в группе, не забывайте пояснить, к кому в 

данный момент вы обращаетесь, и назвать себя. 

2.6.4. Предложение помощи: если вы предлагаете помощь, ждите, пока ее 
примут, а затем спрашивайте, что и как делать. 

2.6.5. Адекватность и вежливость: обращайтесь с взрослыми-инвалидами как с 

взрослыми. Обращайтесь к ним по имени и на ты, только если вы хорошо знакомы. 

2.6.6. Не опирайтесь на кресло-коляску: опираться или виснуть на инвалидной 

коляске - то же самое, что и опираться или виснуть на ее обладателе, и это тоже 

раздражает. 

2.6.7. Инвалидная коляска - это часть неприкасаемого пространства человека, 
который ее использует. 

2.6.8. Внимательность и терпеливость: когда вы разговариваете с человеком, 

испытывающим трудности в общении, слушайте его внимательно. Будьте терпеливы, 

ждите, когда человек сам закончит фразу. Не поправляйте его и не договаривайте за 

него. Никогда не притворяйтесь, что вы понимаете, если на самом деле это не так. 

Повторите, что вы поняли, это поможет человеку ответить вам, а вам — понять его. 

2.6.9. Расположение для беседы: когда вы говорите с человеком, 

пользующимся инвалидной коляской или костылями, расположитесь так, чтобы ваши 

и его глаза были на одном уровне, тогда вам будет легче разговаривать. Разговаривая 

с теми, кто может читать по губам, расположитесь так, чтобы на Вас падал свет, и 

Вас было хорошо видно, постарайтесь, чтобы Вам ничего (еда, руки) не мешало. 

2.6.10. Привлечение внимания человека: чтобы привлечь внимание человека, 

который плохо слышит, помашите ему рукой или похлопайте по плечу. Смотрите ему 

прямо в глаза и говорите четко, но имейте в виду, что не все люди, которые плохо 

слышат, могут читать по губам. 

 


